>BACK-UP

Kimi arayacaginizi bilemediginizde bizi arayin.

www.backup.com.tr
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Back-Up bir Boyner Holding iiriiniidiir.

Back-Up, sizin icin her seyi distnen zor ya da keyifli
anlarinizda istek ve ihtiyaclariniza tek bir telefonunuzla
cozum ureten, genis kapsamli bir Boyner Grubu Hizmet
Paketi'dir. Artik nerede olursaniz olun, akliniza gelebilecek her
konuda, size ve yakinlariniza 7 guin 24 saat ve tum Turkiye'de
hizmet veren Back-Up sayesinde hayatiniz cok kolaylasacak.

Gecenin yarisi cocugunuzun atesi miyukseldi? Esinizin dogum
gunu kutlamasi icin ozel bir organizasyon mu yapmak istiyorsunuz?
Aracinizla kaza yaptiniz, Ucretsiz araba temini mi istiyorsunuz?
Back-Up'i arayin, cozidm bulalim.

Uyelerimiz icin gerceklestirdigimiz hizmet drneklerini
okudugunuzda, her zaman, her durumda bizi arayabileceginizi
goreceksiniz. Back-Up'i hayatlarinin her aninda arayan
Uyelerimiz “lyi ki varsiniz!” diyorlar. Sizin icin de basit, zor,
komik veya ciddi her turll soru ve sorunlarinizda care artik
bir telefon uzakliginda. Kimi arayacaginizi bilemediginizde
Back-Up'i arayin.
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> Kilyos'ta hafta sonu giizel de, su déniisteki trafik olmasa... Ustiine {istliik kahramanligi >Arkadan gelen kamyonet carpana kadar arabanizla ise gidiyordunuz. Simdi de servis 3 giinden
tutan erkek arkadasiniz, trafikten kurtulayim derken ters seritte kazaya neden olmasin mi... once arabanizi alamazsiniz diyor. Ise neyle gidip geleceksiniz? Hicbir cret ddemeden gecici
Cekiciyi nereden bulacaksiniz? bir arac bulabilir misiniz?

> Yagmurlu bir gecede is yerinizden arabanizla eve dénlyorsunuz. Yolda lastiginiz > Ne zaman izin verdiginizi hatirlamiyorsunuz ama kiziniz arabanizi alip, arkadaslariyla
patladi. Her gecenden de yardim istenmez ki. Kim yardim edecek size? Abant’a yola cikmis bile. Hafta sonu icin size araba lazim... Uygun fiyata bir ara¢ bulabilir misiniz?




Back-Up

Hukuksal Danismanlik
Hizmeti

Back-Up'in hayatinizi kolaylastiracak bir hizmeti de
Hukuksal Danismanlik.

Herhangi bir acil hukuki sorunla karsilastiginizda ginun

her saatinde (7 glin 24 saat], brans-alan gézetmeksizin
hukuki danismanlik hizmeti alabilirsiniz.
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Back-Up
Konut Yardim Hizmeti

bu hizmet
Ucretsizdir

Back-Up ile gintin her saati, evinizde karsilasabileceginiz
acil ya da acil olmayan her turlt durumda yardim size bir
telefon kadar yakin. Ornegin, cilingir ya da camciya ihtiyac
duydugunuzda Back-Up'i arayin. En kisa zamanda gerekli
yardimi size ulastiralim. Ustelik Ucretsiz!

Bu hizmet olay basina 200 TL
limitli olmak zere, yillik 10 kez
Ucretsiz verilmektedir.




Back-Up N Back-Up
Tibbi Destek
bu hizmet

H izmeti Ucretsizdir
VO O 0 0994

Gece ve gunduz, ihtiyac duydugunuz her an, doktorumuzla
goruserek saglik sorunlarinizla ilgili Gcretsiz bilgi alabilirsiniz.

Danismak istediginiz her turlt saglik sorununuzda,
yalnizca bir telefonunuzla Back-Up doktorlari sizi
bilgilendirir, gerekirse randevu alip ilgili saglik kurulusuna
yonlendirir.
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> Belki siradan bir gégus agrisidir, gecer. Ya ciddiyse? Hayatinizi riske atmaya deger mi?
Glvenilir, doktorlu ve tibbi donanimli bir ambulansi nereden bulacaksiniz?

>Yemek yarismasinda birbirinden giizel tatlar kesfettiniz. Karar vermek zor oldu, belki
bazilarindan biraz fazla tattiniz. Simdi de mide agrisindan duramiyorsunuz. Acaba zehirlendiniz
mi? Hemen sizi hastaneye yetistirecek ambulansi nereden bulacaksiniz?
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Evde Muayene ve -
Bakim Hizmeti Mot

Back-Up \;}
Saglik Kuruluslarinda 4
Indirim Hizmeti bl

Back-Up ile ayni cati altinda hizmet veren Dr. Back-Up'in
deneyimli ekibi sayesinde, evde doktor muayenesi talep
edebilirsiniz. Sizin ve ailenizin sagligi icin, gerektiginde
evinize cagirabileceginiz Dr. Back-Up doktorlari, sadece
bir telefon uzaginizda.

Dr. Back-Up, sizin ve ailenizin sagligr icin gerektiginde
Evde Bakim Hizmeti de organize eder. Back-Up Hizmet
Hatti'ni arayarak, gerektiginde evde hasta bakimi, serum,
pansuman, yatak, tup, fizyoterapi gibi evde midahale
gerektiren her turlu hizmeti indirimli talep edebilirsiniz.

Dr. Back-Up'in doktor ve hemsirelerden olusan kadrosu,

7 gun 24 saat hizmetinizde.
. .tleh

Evde Muayene sadece Adana, Ankara, Antalya,
Bursa, Eskisehir, Izmir ve istanbul'da verllmektedlr

Evde Bakim Hizmeti sadece Ankara, Istanbul ve
izmir'de verilmektedir.

Saglik Kuruluslarinda indirim hizmeti sayesinde Turkiye'deki
hastane, eczane, laboratuvar, goruntileme merkezi ve
doktorlardan olusan 2000°e yakin anlasmali kurulusta,
Back-Up uyelerine ozel indirimlerden faydalanabilirsiniz.

Nerede, ne kadar indiriminizin oldugunu 6grenmek

icin Hizmet Hatti'nizi aramaniz yeterli.
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Organizasyonel
Hizmetler

Back-Up sizin ve yakinlarinizin aklina gelen pek cok hizmeti ve
organizasyonu planlar ve gerceklestirir. Akliniza gelebilecek
bircok konuda, gerektiginde hizmet verebilecek en uygun
birimin size ulasmasini saglar. Istediginiz hizmet ya da trlnd
7 gun 24 saat kurye ile adresinize ulastirir.

Organizasyonun gerceklestirilmesi ticretsiz ve limitsiz,
aldiginiz Grin/hizmet ve kurye ile teslimati icretlidir.
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Kisisel Kunye Hizmeti
indinmli bu hizmet
hizmet Ucretsizdir

Q Team Hizmeti

Yogun is hayatinizdan dolayi vakit ayiramadiginiz getir gotur Hayatinizi kolaylastiran her turlu detayr dusunen Back-Up
islerinizi, geceleri acil olan pek cok ihtiyacinizi Back-Up 6zel ile unutkanlik da artik bir sorun degil. Back-Up Hizmet
birimi Q Team ile karsilayabilirsiniz. Ustelik ttim bu hizmetler Hatti'nizi arayarak veya www.backup.com.tr'ye girerek
sadece Back-Up uyelerine ozel fiyatlarla. size ve yakinlariniza ait 6zel bilgilerin kaydini yaptirin,

gerektiginde bu bilgilere kolayca ulasin.

Q Team Hizmeti su anda sadece Istanbul'da verilmektedir.

K

Kayit ettirdiginiz vergi numaranizdan ehliyet bilgilerinize
kadar her turli bilgiye Back-Up ile aninda licretsiz ve

limitsiz ulasin.
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Bilgilendirme |
Hizmeti (el

Bilgilendirme Hizmeti, sizin ve yakinlarinizin ihtiyacr olan
her turlu hizmet biriminin isim, adres ve telefon numarasi
bilgilerini ve ne, nerede, ne zaman, nasil sorularinin
cevaplarini saglar. Ayrica dilediginiz zaman akliniza
gelen her turld sorunun cevabina ulasabilirsiniz.

7 gun 24 saat yol durumu, hava durumu ve borsa bilgileri
gibi 6grenmek istediginiz her turld bilgi icin Back-Up Hizmet

Hatti'nizi arayabilirsiniz. Ustelik ticretsiz ve limitsiz!

Back-Up
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> Bugin annenizin dogum ginu. Ancak yemek organizasyonu icin gec kaldiniz. Simdi hem
istediginiz gibi bir yer bulmalisiniz hem de 10 kisilik rezervasyon yaptirmalisiniz. Nasil
Ustesinden geleceksiniz?

> Caniniz fena halde balik cekiyor. Sehrin en iyi balik restoranlari hangileri acaba?
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Konusunda Uzman ,
Danismanlar etk

Stil ve Alisveris Danismani, Didgun Danismani, Seyahat
Danismani, Cankulagl Danismani.

Konusunda uzman kisilerden olusan Back-Up

danismanlari akliniza gelen pek cok sorunuzda
cevaplariyla her zaman yaninizda.

Back-Up ,

Evde Yeni Dogan |
Bebek Hizmeti el

Bebeginiz oldu. Tebrikler! Back-Up'i arayarak, dogumdan
sonra evinizde yeni dogan bakim hemsiresi talep
edebilirsiniz.

Uzman hemsire, hem anne hem de bebegin bakimini
ve kontrollind yapar, size ve esinize temel bebek bakim
egitimi verir. Yeni Dogan Bebek Hizmeti size hediyemiz!

Evde Yeni Dogan Bebek Hizmeti, dogum
sonrasl bir defaya mahsus ve simdilik
sadece Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Eskisehir, Istanbul, Izmir ve Izmit

il sinirlari icinde verilir.




Back-Up
onlinefdbackup.com.tr

bu hizmet
Ucretsizdir

Sozlugu, interneti, ansiklopedileri karistirmaniza gerek
yok. Ogrenmek istediginiz her seyi artik Back-Up'a mail
gondererek 6grenebilirsiniz.

Sorunuzu adiniz ve cep telefon numaranizla birlikte
onlinefdbackup.com.tr adresine gonderin, cevabi size
en kisa stirede mail olarak gelsin.

Back-Up
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> Hem ucak biletini daha hesapli almayi hem de Ucretsiz seyahat sigortasi yaptirmayi kim
istemez?

> Talihsizlik bu ya siz vardiniz ama bagajiniz ortalarda yok. Birileri olsada bulunamayan
bagajiniz icin 500% a kadar 6deme yapsa, ne gizel olurdu.
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> Kayinvalidenizin dogum gunini hatirlayip; hem onun, hem esinizin gonlinde taht kurmaya
ne dersiniz?

> 6 ay sonra yapilmasi gereken saglik tahlillerini birisi olsa da size zamani geldiginde
hatirlatsa.

BACK-UP MULTI PAKET'IN KULLANIM SURESI NEDIR?

Kart Sahibi ve paketine siparis esnasinda dahil ettigi cekirdek aile fertleri kullanabilir.
Kayit esnasinda belirtilen hususi araci ve konutu ile hizmetlerin tamamindan,
sozlesmenin yapildigi tarihten itibaren 365 glin 24 saat esasi ile sdzlesme kapsam
ve sartlarinda yararlanabilirler.

BACK-UP MULTI PAKET'iN KULLANIM KOSULLARI
YOL YARDIM HiZMETLERI: Plakas! kayitli olan araca verilecektir.

OTO KIRALAMA HIiZMETIi: Plakasi kayitli olan arag, kaza neticesinde servise
cekildiginde bu hizmetten faydalanacaktir.

KONUT HiZMETLERI: Adresi bildirilen, kayitli konuta hizmet verilecektir.

Asagidaki diger tim hizmetler hizmet paketine kayitli bulunan cekirdek aile fertlerine
verilecektir.

Tibbi Destek Hizmetleri, Evde Muayene ve Bakim Hizmeti, Saglik Kuruluslarinda
Indirim Hizmeti, Organizasyonel Hizmetler, @ Team Hizmeti, Kisisel Kiinye
Hizmetleri, Hukuksal Danismanlik Hizmeti, Bilgilendirme Hizmetleri, Eglence
Danismanligi Hizmeti, Konusunda Uzman Danismanlar, Evde Yeni Dogan Bebek
Hizmeti, onlinef@dbackup.com.tr, Servis Bedelsiz Ucak Bileti, Ambulans Hizmeti,
Hatirlatma Servisi Hizmeti

BACK-UP MULTI PAKET'iINDEKi HiZMET LiMIiTLERi NELERDIR?

OTO KIRALAMA HiZMETi: Kaza neticesinde arac serviste kaldigi siirece tek seferde
maksimum 3 giin, yilda 5 kez Ucretsiz, devaminda ve keyfi talepte indirimli.

KONUT YARDIM HIiZMETi: Olay basina 200 TL limitli olmak tizere, olay basina yillik
10 kez Ucretsiz verilmektedir.

ORGANIZASYONEL HiZMETLER: Yapilacak organizasyon neticesi alinan iriin ve/veya
hizmetlerin Ucreti ve kurye-nakliye tcreti Kart Sahibi ve yakinlarina aittir.

SERVIS BEDELSIZ UCAK BILETI HIZMETi: Bu hizmet kapsaminda yilda 15 bilet icin
biletleme servis bedeli Back-Up tarafindan karsilanacaktir.

YURT DISI SEYAHAT SiGORTASI HIiZMETI: Bu hizmet 10 giine kadar olan
seyahatlerde yilda 12 kez verilmektedir.

Q TEAM, EVDE MUAYENE VE BAKIM HiZMETi: Bu hizmetler organizasyonel
hizmetlere dahildir. Q Team hizmeti sadece Istanbul’'da, Evde Muayene hizmeti
sadece Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Izmir ve Istanbul'da, Evde Bakim
hizmeti sadece Ankara, Istanbul ve Izmir'de verilmektedir.

BACK-UP COGRAFI SINIRLARI NEDIR?
Ongorilen istisnalar haric kural olarak tim Turkiye'yi kapsar.




BACK-UP KULLANIMININ DiGER AVANTAJLARI NELERDIR?
Ucrete tabi hizmet kullanimlarinda pek cok hizmet, Back-Up Hizmet Hatti'ni arayarak
alindiginda ozel indirimler ile sunulacaktir.

Avantaj ve firsatlari dgrenmek icin Hizmet Hatti'nizi aramaniz yeterli olacaktir. E-mail
adresinizi Hizmet Hatti'niza vererek dizenli olarak bilgilendirme e-maillerimizle
avatajlardan haberdar olabilirsiniz.

Uyelerimiz tiim harcamalarin 8demesini Back-Up'a veya éngdrecedi kurulusa kredi
karti veya havale/EFT yoluyla yapabilecektir.

Onemli not: Hizmetlerden yararlanilabilmesi icin konut adresi ve/veya arac
bilgilerindeki degisikliklerin Misteri Hizmetleri; (0212) 366 03 03 numarali telefona
bildirilmesi veya www.backup.com.tr'den Uye girisi yapilarak dizeltilmesi
gerekmektedir. Konut adresi ve arac bilgilerindeki degisiklikler, Misteri Hizmetleri'ne
iletildikten 2 is gtini sonrasinda gecerli olur. (Kart vadesi icinde kaydettirilmis olan
plakaya ve konut adresine geri donus yapilamaz.)

YOL YARDIM HiZMETLERI

A. HIZMETLER
Yolculugunuz sirasinda araciniz ile ilgili "acil” ihtiyaciniz olabilecek, asagidaki "acil
servis ve destek hizmetlerini saglar.

1) Lastik degistirme

2) Cilingir

3) Akii takviyesi - Benzin bitmesi

4) Kurtarma ve cekme

5) Konuta / varis noktasina seyahatin veya konaklamanin saglanmasi, kiralik
arac temini

6) Diger acil seyahat - Ulasim imkanlarinin saglanmasi

B. HIZMETLERLE iLGIiLi ACIKLAMALAR-KAPSAM VE KOSULLARI

1) Lastik degistirme hizmeti

Herhangi bir nedenle lastigi patlayan veya zarar goren araca en uygun hizmet birimi
gonderilir. Lastigin tamiri ile ilgili malzeme Ucreti Misteri tarafindan hizmet birimine
6denir. Hizmet birimi, Kart Sahibi'nin bu husustaki talebini Back-Up Hizmet Hatti'na
telefon ve sair yontemlerle ilettigi andan itibaren; arac Belediye sinirlari dahilinde
ise en gec 1 saat, Belediye sinirlari haricinde ise en gec 3,5 saat icinde araca ulasir
ve tamirati mimkin olan en kisa sirede tamamlar.

2) Cilingir hizmeti

Aracin kapisinin herhangi bir nedenle acilmamasi veya benzer nitelikte bir sorun
olusmasi durumunda, en uygun hizmet birimi (cilingir] aracin bulundugu yere
génderilir. Ariza/sorun sebebi ile aracin icine girilememesi durumu haric, hizmet
biriminin ulasim masrafi Musteri'ye aittir. Her durumda arizanin/sorunun giderilmesi
icin gerekli malzeme Ucreti Misteri'ye aittir ve ilgili hizmet birimine 6denir. Cilingirin

olay yerinde arac kapisini acmasinin mimkin olmadigr durumlarda aracin kapisinin
acilabilecegi en yakin yetkili servise nakli tGcretsiz olarak saglanir. S6z konusu
hizmet birimi, Kart Sahibi bu husustaki talebini telefon ve sair yontemlerle ilettigi
andan itibaren; arac Belediye sinirlari dahilinde ise en gec 1 saat, Belediye sinirlari
haricinde ise en gec 3,5 saat icinde araca ulasir ve tamir islemini mimkin olan en
kisa strede tamamlar.

3) Akii takviyesi - Benzin bitmesi

Kurtarma/cekme hizmetine aracin benzininin veya akistnin bitmesi sebebi ile
ihtiyac duyulmasi halinde aracin en yakin benzin istasyonuna nakledilmesi veya
sorunun giderilmesi Ucretsiz olarak saglanir.

Kart Sahibi'nin, bu husustaki talebini Back-Up Hizmet Hatti'na ilettigi andan itibaren;
arac Belediye sinirlari dahilinde ise en gec 1 saat, Belediye sinirlari haricinde ise
en gec 3,5 saat icinde araca ulasilir ve islemi mimkin olan en kisa siirede
tamamlanir.

4) Kurtarma ve cekme hizmetleri

Aracin kurtarilmasi veya cekilmesi gereken hallerde bu hizmet, gorevlendirilecek
kurtarici/cekici tarafindan arizali aracin bulundugu il sinirlari icinde ve il sinirlari
dahilinde gerceklestirilir. (Yetkili servis il siniri disinda ise en yakin yetkili servise
cekilir.) Bu hizmetin aracin arizalanmasi veya kaza gecirmesi sebebi ile verilmesi
gereken durumlarda Kart Sahibi'ne, talebine gore kurtarma ve/veya en yakin yetkili
servise nakil hizmetleri Gcretsiz olarak verilir. Kurtarici/cekici Kart Sahibi'nin bu
husustaki talebini Back-Up Hizmet Hatti'na ilettigi andan itibaren; arac Belediye
sinirlari dahilinde ise en gec 1 saat, Belediye sinirlari haricinde ise en gec 3,5 saat
icinde araca ulasir ve islemi mimkin olan en kisa stirede tamamlar. Istanbul
Bogazi'ndaki koprilerde cekici hizmeti yalniz resmi mahiyetteki ya da resmi
mercilerce belirlenmis kuruluslarca yerine getirildiginden Back-Up'in kopruler
Uzerinde midahele imkani bulunmamaktadir; Kart sahiplerinin bu hizmeti ilgili
kuruluslardan almasi gerekmektedir; talebi halinde kopri cikislarindan itibaren
Back-Up cekme/kurtarma hizmeti devreye girecektir.

5) Konuta / varis noktasina seyahatin veya konaklamanin saglanmasi, kiralik
arac temini

Araciniz arizalandiginda veya calindiginda, siz Back-Up Hizmet Hatti'ni aradiktan
sonra tercihinize gore asagidaki hizmetler (biri) saglanir:

a) Araci arizalanan veya calinan Kart Sahibi‘ne veya yakinlarina, tercihine gore
asagidaki hizmetlerden [yalniz) biri ticretsiz olarak verilir:

aa) Arizanin herhangi bir nedenden ayni giin icinde, saat en gec 18.00'e kadar tamir
edilememesi veya calinma durumunda ayni zamana kadar aracin bulunarak Kart
Sahibi'ne teslim olunmamasi halinde; Kart Sahibi‘nin tercihine gore, aracin tamir
g6rdigu servisin/calindigr sehrin belediye hudutlari dahilinde veya azami 50 km.
mesafede yer alan, 3 veya 4 yildizli otelde azami 3 (t¢) gecelemeye kadar Ucretsiz
konaklama (oda+kahvalti) imkani saglanmasi (oteldeki bar, restoran, vb. ekstra
masraflar Kart Sahibi'ne aittir ve tarafinca otele odenir.]



bb) Kart Sahibi'nin konutuna dénmek istemesi halinde konuta, seyahatine devam
etmek istemesi durumunda dngordiigi varis noktasina ulasiminin Back-Up Hizmet
Hatti'nca olay ve/veya bolge sartlarina gore belirlenecek en uygun kara tasiti ile
tcretsiz saglanmasi.

b) Kart Sahibi asagidaki "Back-Up Oto Kiralama Hizmeti" kapsam-sartlari dahilinde
kiralik otomobil hizmeti alma hakkina sahiptir ve [hemen) asagida yazili sartlarin
varliginda ve belirtilen kapsam dahilinde Kart Sahibi'nden Ucret (kira) talep edilmez.

e Bu hizmet aracin calinmasini izleyen en gec 24 saat icinde bulunarak Kart Sahibi'ne
teslim edilememesi veya herhangi bir nedenden arizalanmasini izleyen 48 saatten
daha uzun sire tamir edilemeyecek olmasi sebebi ile talep edilmis olmalidir.

e Ucretsiz kiralama yilda azami iki kez, (her defasinda) azami 48 (kirk sekiz) saat
icindir.

e Aracta en az 2 kisi bulunmalidir.

Arac kural olarak Fiat Albea marka (veya ayni sinifta baska markali) ve klimalidir.

Asagida oto kiralama hizmetinde belirtilen kosullar bu madde geregince verilecek
Ucretsiz oto kiralama hizmeti icin de gecerlidir. Ancak kiralik otomobil Kart
Sahibi'nin/aracinin bulundugu yerde Kart Sahibi'ne teslim edilecek, otomobilin
kiralanmasi ile ilgili sigorta primleri, teslim alma/teslim etme Ucretleri, tek-yon ve
donis Ucretleri Kart Sahibi‘'nden istenmeyecektir.

Ucretsiz donem sonrasinda kiralanan araci kullanmaya devam etmek isteyen Kart
Sahipleri‘ne indirim uygulanir.

6) Diger acil seyahat - Ulasim imkanlarinin saglanmasi

a) Kart Sahibi'ne eslik eden kisilerin nakli veya konutuna génderilmesi: Hastalik
veya yaralanma nedeniyle Kart Sahibi'nin ikamet ili disinda seyahati esnasinda
seyahatini sirdirememesi halinde seyahate eslik eden kisilerin konutlarina veya
ilgili hastaneye (Back-Up Hizmet Hatti'nin olay ve/veya bélge sartlarina gore uygun
gordugu) kara tasiti ile nakli Gcretsiz olarak saglanir.

Eslik eden kisi 18 yasindan kiclk ise bu kisinin evine veya hastanenin bulundugu
yere gonderilmesi sirasinda kendisine eslik edecek bir gorevli (de) Gcretsiz olarak
tahsis edilir.

b) Kart Sahibi'nin aile tyelerinin konaklamasi: Kart Sahibi'nin 5 glinden fazla
hastanede kalmasi gerektigi durumlarda bir aile Uyesi yukaridaki 5. maddede
belirtilen Gcretsiz konaklama hizmetinden Hastane'nin bulundugu Belediye sinirlari
icindeki veya azami 50 km mesafe dahilindeki 3/4 yildizli otelde 5 gecelemeye kadar
oda+kahvalti Ucretsiz olmak Uzere yararlanir. Oteldeki telefon, bar, restoran, vb'lerin
masraflari her durumda Kart Sahibi'ne aittir ve tarafinca Otel'e odenir.

c) Kart Sahibi'nin aile mensubunun 6lumi veya konutunda meydana gelen hasar/ziyan
gibi acil durumlarda ulasiminin temini:

Bir aile mensubunun olimu nedeniyle ikamet ili disindaki seyahatini yarida kesmek
zorunda kalan Kart Sahibi'nin konutuna veya ayni sehirde bulunmak kaydiyla bir
aile mensubunun bulundugu yere Back-Up Hizmet Hatti'nin olay ve/veya bélge
sartlarina gore uygun gordugu kara tasiti ile ulasimi Ucretsiz temin edilir. Konutta
herhangi bir sebeple meydana gelen ve bu tir hallerde ev sahibinin konutuna
donilmesinin mutad oldugu durumlarda ayni hizmet Kart Sahibi‘ne veya Kart
Sahibi'nin belirledigi yol arkadaslarindan (sadece] birine tcretsiz olarak saglanir.

C. BU TUR HiZMETLERE iLiSKIN 6ZEL SARTLAR

1) Bu Hizmetler toplu mal ve insan tasimaciliginda kullanilmayan, soférli/soforsiz
olarak kiralanmamis, agirligi 3,500 kg'dan fazla olmayan ve Kart Sahibi tizerine
kayitli olan ve Back-Up sistemine baslangicta kaydettirdigi, ruhsatinda "hususi”
kaydi gorinen araci, Kart Sahibi'nin aracinin olmamasi halinde baslangicta bildirdigi
bir cekirdek aile Uyesinin ruhsatinda "hususi” kaydi bulunan araci icin gecerlidir.

2) Kart Sahibi'nin cekirdek ailesine ait olan 2. arac icin ayrica ek bedel 6denmesi
halinde bu paketteki Yol Yardimi ve Oto Kiralama Hizmetleri'nin tamamindan ayni
sartlarda ve ana paketteki limitler dahilinde yararlanabilir.

3) Asagidaki hallerin varliginda, tcretsiz Hizmetler icin de Misteri‘den Ucret talep
edebilir:

Arac slricusunin;

e Aracinin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi,

e |lac, zehirli veya narkotik maddelerin (kullanilmasi yasal olanlar ve doktor raporu-
recetesi uyarinca kullanilanlar haric) etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin
kanunlarin misaade ettigi dizeyin tzerinde olmasi,

e Kart Sahibi'nin araci ile yaris, ralli ve benzeri etkinliklere katilmasi,

e Hileli/kotu niyetli hareketlerin tespiti

4) Hizmetler'in ifa edilecegi yerde asagidaki hallerden birinin varliginda Hizmet'i
ifadan hakli olarak imtina edebilir ve bu hallerde Hizmet'in yerine getirilmesi
istenemez:

e Nikleer radyo-aktivite bulasma tehlikesi,

e Aracta patlayici maddelerin (LPG'li araclarda LPG kural olarak patlayici madde
sayilmaz] veya zehirli maddelerin bulundugunun Musteri beyani ile ve/veya ilgili
resmi makamlarca tespiti,

e Terorist eylemler ve kapsamli kargasa-halk hareketleri,

e Aracta yasal mercilerce aranan kisilerin bulunmasi veya suc teskil eden eylemlerde
bulunmalari,

e Aractaki kisilerde tibbi recete disinda alinan alkol, ilac, zehirli maddeler,
uyusturucular veya tibbi Grinlerin gonulli tiketimi neticesinde ortaya cikan ciddi

hastalik veya patolojik durumlarin tespiti.



0TO KiRALAMA HiZMETI
A. HIZMETIN GENEL TANIMI-KAPSAMI

1) Kart Sahibi, Back-Up'in calistigi Oto Kiralama firmasinin imkanlari dahilinde
istedigi marka-modelde araci Ucreti mukabili diledigi siire ile kiralayabilir.

2) Bu hizmet esasen Ucretli olmakla beraber Kart Sahibi'nin aracinin kaza yapmasi
durumunda, aracin serviste kalacagi tamir siiresi boyunca asagida belirtilen giin
siresince Ucretsiz verilir. Kart Sahibi'ne, her defa icin en fazla 3 giin (72 saat] ve
yilda en fazla 5 kez olmak kaydiyla standart marka ve modelde bir aracin tahsis
edilmesi suretiyle Ucretsiz gerceklestirilir. Back-Up Hizmet Hatti tarafindan bu
konuda bilirkisi incelemesi yaptirilir, kaza zapti ve yetkili servis beyani talep edilir.
Asan kullanimlarin Ucreti Kart Sahibi'nce Oto Kiralama firmasina ddenir.

3] Oto kiralayacak Kart Sahipleri'nin yukarida-asagidaki hususlarin yani sira Hizmeti
saglayan Oto Kiralama firmasinin kural ve esaslart ile yasal hikimlere de riayet
etmesi gerekmektedir.

B. HIZMETLE iLGILi ACIKLAMALAR - KAPSAM VE KOSULLARI

1) En az 1 yil gecerli stirtict belgesine sahip 21 yas ve zeri kisilere A, B grubu
araclar [hususi araclar) Oto Kiralama Hizmeti cercevesinde tahsis edilir. [Yukarida
yer alan arac gruplari tanimlama harfleri her firmaya gore farklilik gosterebilmektedir,
firma uygulamasi gecerlidir.)

2) Kart Sahibi'nin alkolli olmasi veya kanunen arac kullanimina engel saglik
problemlerinin doktor raporu ile tespit edilmesi halinde oto kiralama hizmeti
verilmez.

3] Kart Sahipleri‘ne ilgili firmanin o guinkl arac kiralama liste fiyati Gizerinden, kira
slresinin tamami icin gecerli olmak Uzere indirim uygulanir. Firmalarin genel veya
ozel indirim kampanyalari yaptiklari donemde Kart Sahipleri'ne ayrica bir indirim
yapilmaz.

Kiralama Hizmeti'nin verilmesi icin arac kirasinin ve ayrica Hasar Sorumluluk
(kasko), Hirsizlik ve Ferdi Kaza Sigorta primlerinin, duruma gore Tek-Yon Ucreti ve
Teslim Etme/Alma Ucreti ile varsa Bebek Koltugu tcretinin %18 Katma Deger
Vergisi'nin pesin olarak cdenmesi esastir.

indirimli fiyata sinirsiz kilometre kullanim hakki, yaglama ve teknik bakim giderleri
dahildir.

Arac Kart Sahibi‘'ne yakit deposu tam dolu olarak teslim edilir. Aracin iadesi sirasinda
depo eksik veya bos ise full (tam) depoya gore farka tekabil eden yakit Gcreti Kart
Sahibi'nden ayrica tahsil edilir.

4) Aracin teslim alinan sehirden baska bir sehirdeki Oto Kiralama firmasi ofisine
iadesi durumunda, tek-yon Ucreti uygulanir. Kart Sahibi fiyat ve ayrintili bilgiyi Back-
Up Hizmet Hatti'ni arayarak ogrenebilir.

5] Oto Kiralama firmasi ofislerinin bulundugu sehir ve beldelerde, aracin Belediye
sinirlari icerisinde teslim edilmesi/alinmasi kosulu ile, araclarin Kart Sahibi'ne
teslimi ve teslim alinmasi Ucretsizdir. Ancak Oto Kiralama firmasi ofisinin
bulunmadigi sehir ve yorelerde yapilacak teslim etme ve alma hizmetlerinde Kart
Sahibi'nden Ucret talep edilir.

6) Kiralik otomobil, Kart Sahibi'nin bu husustaki talebini Back-Up Hizmet Hatti'na
ilettigi andan itibaren; arac Oto Kiralama firmasi ofisinin bulundugu bir il siniri
icerisinde ise en gec dort saat, degilse en gec yirmi dort saat icinde Kart Sahibi'ne
teslim-tahsis edilir.

7) Araclarin geriye tesliminde 3 saate kadar olan gecikmelerde her saat icin indirimli
kira fiyatinin 1/3'l, 3 saati asan gecikmelerde ise 1 gunlik indirimli kira tcreti Kart
Sahibi'nden ayrica talep ve tahsil edilir.

8) Arac kirasinin ve yukarida belirtilen teferruatinin yani sira Kart Sahibi'nin veya
araci kullanan strtictnln sebebiyet verecedi trafik cezalari, otopark tcretleri (aracin
geri teslim zamaninda otoparka birakilmis olmasi halinde bu tir otopark tcretleri
dahill, parali gecis yollarinda ve koprilerde gecis Ucret-cezalari, aracin kaza yapmasi
halinde Kart Sahibi'nin ve Gclnci kisilerin ugrayacagi her tirli zararin (sigorta ile
karsilanmayan kisminin) tazmini Kart Sahibi'nin sorumlulugundadir. Oto kiralama
firmasi aracin Kart Sahibi'nce iadesinden sonra tarafina ulasabilecek trafik cezasi
vb. icin Kart Sahibi'nden uygun gorecegi bicim-tutarda bir teminat isteyebilir ve bu
tur taleplerin Kart Sahibi'nce karsilanmasi sarttir.

9) Kart Sahibi, Back-Up Hizmet Hatti'nin bilgisi olmaksizin minferiden-dogrudan
Back-Up anlasmali oto kiralama firmalarindan bu hizmeti talep ettiginde kiralik
araclar icin yukaridaki imkanlardan (indirim, kaza durumunda Ucretsiz kiralama
gibi) istifade edemez.

HUKUKSAL DANISMANLIK HiZMETI
A. HIZMETIN TANIMI-KAPSAMI VE SARTLARI

1) Kart Sahipleri‘'ne ve aile fertlerine, herhangi bir acil hukuki sorunla
karsilastiklarinda, glintn her saatinde (24 saat boyunca) ve brans-alan gozetmeksizin
asagidaki kapsam dahilinde hukuksal danismanlik hizmeti verilir.

2) Bu hizmet Back-Up Hizmet Hatti arandiginda, Hizmet Hatti operatérinin ilgiliyi
bir hukuk danismaniyla gorustirmesi suretiyle verilir. Boylece Kart Sahipleri, icinde
bulunduklari her acil durumda hukuken ne yapabilecekleri bilgisine ana hatlariyla
her zaman Ucretsiz olarak ulasabilirler.



3] Kart Sahibi veya yakinlari icin herhangi bir hukuki dokiiman hazirlanmasi ve/veya
yasal islemlerinin Kart Sahibi veya ilgili adina ifa/ikmali, dokimanlarin incelenmesi,
hukuki mutalaa verilmesi ve benzeri is, islem ve faaliyetler bu Hizmet'in kapsami
disindadir; kapsam disi talepler karsilanmaz.

KONUT HiZMETLERI
A. HIZMETLER

1) Cilingir
2) Cam Isleri

B. HIZMETLER ILE iLGiLi ACIKLAMALAR-KAPSAM VE KOSULLARI

1) Cilingir Hizmetleri

Konutun ana kapisinda olusan her tirld sorunda ve anahtarin kaybi vb. nedenden
kapilarin kilitli kalmasi durumunda Kart Sahibi veya yakininin iceri girmesi/cikmasi
icin gerekli midahale-tamir isleri bu hizmetin kapsamindadir.

Tamir hizmetini yerine getirmek Uzere bir hizmet birimi génderilir, gereken durumlarda
ayrica acil midahale-tamir islemi gerceklestirilir. Bu cercevede Cilingir Kart Sahibi'nin
talebini Back-Up Hizmet Hatti'na ilettigi andan itibaren en gec 1 saat icinde konuta
ulasir ve isi mimkln olan en kisa stirede tamamlar. Bu hizmet, Kart Sahibi'nden
cagirma masrafi (servisin ulasim masrafi) ve iscilik masrafi istenmeksizin yerine
getirilir. Ana kapi kilidi/anahtart ile ilgili bir sorun sebebi ile konuta girilmesi mimkin
olmadiginda ve icerideki sahislarin kurtarilmasi gerektiginde bunun icin gerekli
hizmet de ayni sinir-sartlar dahilinde Ucretsiz verilir.

Bu hizmet, yilda 10 olayla sinirlidir.

Her durumda gobek ve kilit-anahtar degisimi ile ilgili masraflar ve Kart Sahibi'nin
kilit, gobek ve anahtarlarla ilgili ihtiyari degisiklik talepleri tcretsiz hizmetin kapsami
disindadir; Kart Sahibi‘nce ayrica édenir.

iLgili hallerde Gilingir, tamir masrafini 6nce Kart Sahibi'ne, sonra telefonla Back-
Up Hizmet Hatti'na bildirir.

2) Cam isleri

Konutun dis cephesinde ve ic mekaninda bulunan sadece kapi ve pencere camlarinin
kirilmasi veya catlamasi durumunda daha 6nemli hasar ve zarara sebebiyet vermemesi
icin gerekli acil mudahale-tamir yapilir ve hasar géren cami degistirmek tzere bir
hizmet birimi konuta gonderilir.

[lgili hizmet birimi Kart Sahibi'nin bu husustaki talebini Back-Up Hizmet Hatti'na
ilettigi andan itibaren en gec 1 saat icinde konuta ulasir ve gereken acil tamirati

mimkin olan en kisa stirede yapar. Bu hizmet, yilda 10 olayla sinirli olmak ve her
bir olay icin cagirma masrafi (hizmet biriminin ulasim masrafi), tamir malzemesi
ve iscilik, toplam 200 TL (Ikiylz Turk Lirasi)'yi asmamak Uzere Ucret-masraf
istenmeksizin yerine getirilir. Ilgili hizmet birimi, tamir masrafini once Kart Sahibine,
sonra telefonla Back-Up Hizmet Hatti'na bildirir. Tamir masrafinin 200 TL (Ikiylz
Turk Lirasi)'ye kadar oldugu durumlarda, Back-Up Hizmet Hatti tarafindan hizmet
birimine onay verilerek hizmet gerceklestirilir. Masrafin bu tutarin tstiinde oldugu
durumlarda, asan kisim Kart Sahibi tarafindan hizmet birimine ddenir. Ihtiyari cam
degistirmeleri ve cerceve tamir masraflari Gcretsiz hizmetin kapsami disindadir.

C. BU TUR HIZMETLERE iLiSKIN MUSTEREK ACIKLAMALAR VE OZEL KOSULLAR

1) Ucretsiz hizmetler kalem itibariyle birbirinden bagimsizdir, Kart Sahibi yukarida
ongorilen Ucretsiz hizmet talep hakkina her bir hizmet kalemi icin ayri ayri sahiptir.

2) Kart Sahibi'nin cekirdek ailesine (kari/koca ve cocuklarina) ait olan 2. evicin
ayrica ek bedel 6denmesi halinde bu paketteki Konut Yardim Hizmetleri’'nin tamamindan
ayrica-aynen yararlanabilir.

3] Hizmetler'in ifa edilecegi konutta asagidaki durumlardan birinin varligi halinde
Hizmet'in ifasindan hakli olarak imtina edilebilir:

o Nikleer radyo-aktivite bulasma tehlikesi,

e Evde patlayici maddelerin (LPG tipleri ve dogal gaz depolama-kullanim cihazlar!
kural olarak haric] veya zehirli maddelerin bulundugunun Misteri beyani ile ve/veya
ilgili resmi makamlarca tespiti,

e Terorist eylemler ve kapsamli kargasa-halk hareketleri,

e Konutta yasal mercilerce aranan kisilerin varligi veya suc teskil eden eylemlerde
bulunmalarr,

e Konuttaki kisilerde tibbi recete disinda alinan alkol, ilag, zehirli maddeler,
uyusturucular veya tibbi Grdnlerin gondlld tiketimi neticesinde ortaya cikan ciddi
hastalik veya patolojik durumlarin tespiti.

e Konutun bulundugu bélgede meydana gelen veya etkileyen deprem, yangin, sel
felaketi ve benzeri sebeplerden kaynaklanabilecek hizmet talepleri.

TIBBi DESTEK HiZMETLERI
A. HiZMETLER

1) Kara Ambulansi ve Acil Doktor Hizmeti

2) Tibbi Danismanlik Hizmeti, uzman tibbi ekip/ekipman gonderilmesi

3) Acil ilag ve sarf malzemesi organizasyonu

4) Yaralanma-hastalik durumunda ve tedavi sonrasinda konuta naklin temini



B. HIZMETLERIN GENEL TANIMI-KAPSAMI

1) Back-Up Tibbi Destek Hizmeti Kart Sahibi'nin (veya ilgili durumda yakinin] telefon
ile Back-Up Hizmet Hatti'na ulasmasi anindan baslar, bulundugu yerde tedavisi
organize edilinceye-tamamlanincaya ya da en uygun hastaneye nakli ve hekim ile
bulusturulmasini takiben hastanedeki yatagina yerlestirilmesine kadar sirer,
yakinlarinin durumdan haberdar edilmesi ile sonuclanir.

2] Bu hizmet asagidaki aciklamalar-sartlar dahilinde, bir yil stiresince, herhangi bir
adet-streyle sinirli olmaksizin, [yine) 365 giin ve 24 saat esasiyla, acil durumlarda
Kart Sahipleri'nden Ucret-masraf talep edilmeksizin verilir.

Acil durum kapsamina giren durumlar asagidaki gibidir:

Suda bogulmalar, 1si carpmasi, zehirlenmeler, ani felcler, akut masif kanamalar,
faal migren, 39.5 yiksek ates, elektrik carpmasi, ciddi yaniklar, ciddi alerji, kalp
krizi, ritim bozuklugu, akut solunum problemleri, ciddi genel durum bozuklugu,
suur kaybiyla beraber olan bas agrilari, menenijit, diyabetik ve Gremik koma,
ylksekten disme, donma, soguk carpmasi, ciddi goz yaralanmalari, omurga
kirilmalari, suur kaybina neden olan durum, akut batin, beyin apsesi, uzuv kopmalari

ile tibbi tanimlar dogrultusunda acil olarak tanimlanan her vaka.
C. HIZMETLERLE iLGILi ACIKLAMALAR-KOSULLAR

1) Acil doktor ve kara ambulansi hizmeti

Kart Sahibi'nin veya birlikte ikamet ettigi yakininin bedeni yaralanma veya hastaligi
durumunda, nakil ayni il sinirlari icinde olmak kaydiyla, Kart Sahibi'nin bulundugu
yere, olayin iceriginin gerektirdigi ekipman ve donanimda kara ambulansi yollanir.
(Medline ve 112'nin hizmet veremedigi illerde bu hizmet verilememektedir.]

Ambulanslarda kural olarak acil vakalarda deneyimli hekim, teknisyen ve siirticiiden
olusan bir ekip bulunur.

Ambulans, Kart Sahibi'nin veya yakininin bu hizmete iliskin talebini Back-Up Hizmet
Hatti'na ilettigi andan itibaren; hasta Belediye sinirlari dahilinde ise en gec 1 saat,
Belediye sinirlari haricinde ise en gec 3 saat icinde hastaya ulasir.

Acil olmayan hallerde verilecek her tiirli ambulans hizmeti ve sehirlerarasi tibbi
nakil Ucretlidir ve Kart sahibine aittir.

2) Tibbi danismanlik ve uzman ekip/ekipman gonderilmesi

Acil olan her tirlu saglik problemi ile ilgili olarak Kart Sahibi'nin veya birlikte ikamet
ettigi aile fertlerinin karsilastigi saglik problemi konusunda danisma hizmeti Back-Up
Hizmet Hatti Acil Doktoru tarafindan tcretsiz olarak verilir. Bu hizmet Back-Up Hizmet
Hatti Doktoru ile Kart Sahibi veya aile ferdinin konferans goriismesi yaptirmasi suretiyle
saglanir.

Acil olmayan konularda Kart Sahibi veya aile ferdinin basvurabilecegi doktor, dis hekimi,
hastane, teshis merkezi, eczane ve nobetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari
bildirilir.

Bu Hizmet kapsaminda yalniz danisilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken
acil onlemler ile ilgili tavsiyede bulunulur, tani konmaz ve ilac onerilmez.

3) Acil ilac ve sarf malzemesinin temini-organizasyonu
Ambulans ekibinin kullanmasi gereken acil ilac ve sarf malzemesinin temini hizmete
dahildir ve Ucretsizdir.

Back-Up Hizmet Hatti, doktor tarafindan yazilmis, hastaya acilen ulastirilmasi
gereken Back-Up Hizmet Hatti Doktoru'nca onaylanan ve receteli/recetesiz olarak
satilan ilaclarin hastaya mimkin olan en kisa strede ulastirilmasini tcretsiz olarak
saglayacaktir. Ilac bedeli Kart Sahibine aittir.

4) Konuta naklin saglanmasi

Hastalik veya kaza sonucu tedavisinin bitiminde Kart Sahibi'nin konuta nakli
ambulans ile Ucretsiz olarak saglanir. Ambulans ile konuta naklin Ucretsiz verilmesi
tedaviyi yapan doktor ile Back-Up Hizmet Hatti doktorunun telefonda gériismesi ve
mutabik kalmalari suretiyle gerceklestirilir.

EVDE DOKTOR ORGANiZASYONU HiZMETi

Back-Up, Uye ve Aile fertlerine, acil durumlar disindaki hastalik hallerinde, Kart
Sahibi ve aile Uyeleri icin indirimli Gcret mukabili evde pratisyen Doktor ziyareti
(Muayene) organizasyonu hizmeti verir. Ziyaret Back-Up'ca 6ngorilmus bir pratisyen
Doktor'un Kart Sahibi ve aile tyesi ve Back-Up icin uygun bir giin-saatte konuta
gitmesi sureti ile gerceklestirilir. Back-Up Doktoru, kararlastirilan saate gore
Belediye sinirlari icinde 3 saati asmamaya 6zen gostererek eve ulasir ve hizmeti
verir. Doktor ziyareti (Muayene) bedeli Kart Sahibi'nce Back-Up'a 6denir. Bu hizmet
sadece Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Izmir ve Istanbul'da verilmektedir.

EVDE BAKIM HiZMETi

Back-Up, Uye ve Aile fertlerine asagidaki konularda hizmet verir. Bildirilen Hizmet
bedeli Kart Sahibi'nce Back-Up'a ddenir, malzeme bedelleri Back-Up tarafindan
ayrica tahsil edilir. Bu hizmet sadece Ankara, Istanbul ve Izmir‘de verilmektedir.

12 Saat planli hemsire bakimi

24 Saat planli hemsire bakimi

Planli yatili hemsirelik hizmeti

Planli yatili yenidogan hemsirelik hizmeti

Planli yatili ikiz yenidogan hemsirelik hizmeti

12 Saat planli BDP ( Bakim Destek Personeli) hizmeti
24 Saat planli BDP hizmeti

Planli aylik yatili BDP hizmeti



Evde hemsire ziyareti

Girisimsel hemsire ziyareti ([sonda, serum, pansuman)
Evde EKG cekilmesi

Tibbi cihaz/ekipman saglanmasi

SAGLIK KURULUSLARINDA iNDiRiM iMKANI

Uye ve Aile fertleri Back-Up'ca anlasma saglanmis Doktor, Eczane, Laboratuar,
Gorunttleme Merkezi ve Hastanelerden anlasma siresince indirimli hizmet alirlar.
Talep halinde Back-Up randevuyu alir. Alinan hizmetin bedeli Kart Sahibi/Aile Ferdi
tarafindan hizmeti veren kurulusa ddenir.

ORGANiZASYONEL HiZMETLER VE BiLGILENDIRME HiZMETLERI
A. HIZMETLER

1) Hizmet birimi organizasyonu-temini
2) Hizmet ve hizmet birimleri hakkinda bilgi verilmesi

B. HiZMETLERIN TANIMI VE KAPSAMI

Back-Up kart sahibi veya aile ferdinin talebi halinde, triin-hizmetler icin, imkanlari

dlcUslinde ve Ucreti mukabili organizasyon hizmeti ve lcretsiz bilgilendirme hizmeti
Verir.

Back-Up Hizmet Hatti, Kart Sahibi'nin veya yakininin talebine gore, imkanlari
6lctistinde hizmet birimi temini-organizasyonunu gerceklestirecek ve/veya hizmet
verebilecek en uygun hizmet biriminin (saticilar, servisler, yedek parcacilar vb.]
isim, adres ve telefon numarasi bilgilerini saglayacaktir.

C. HiZMETLE iLGILi KOSULLAR

1) Hizmet birimi organizasyonu ve hizmet-hizmet birimi hakkinda bilgilendirme
hizmeti kapsamindaki herhangi bir hizmetin yukarida diger bolimlerde mustakilen
dizenlenmis hizmetler dahilinde kalmasi durumunda, Kart Sahibi'nin talebine bagli
olarak, oncelikle ilgili maddelerde dizenlenen Hizmet yine ayni maddelerde yazili
kapsam-sartlar dahilinde verilir.

2) Bu bolim uyarinca verilecek hizmet birimi organizasyonu-temini hizmetleri
dcretlidir ve Misteri tarafindan ilgilisine veya Back-Up‘a ddenir; hizmet-hizmet
birimi hakkinda bilgilendirme hizmeti her durumda Ucretsiz olarak verilir.

KiSISEL KUNYE HiZMETLERI

A. HIZMETLER
Back-Up Kisisel Kiinye Hizmetleri Kart Sahibi ve aile fertlerine ait bilgilerin
saklanmasi ve istegi halinde Kart Sahibi ya da 6ngdrecedi yakinina verilmesi.

B. KAPSAM VE KOSULLAR

1) Kart Sahibi'nin talebi halinde, Kart Sahibi ve/veya yakinlari icin vergi no, pasaport
no, ehliyet no, kan grubu, czel hastaliklar, 6zel ve 6nemli glnler gibi kisisel
bilgilerinden bir kiinye olusturulacak, Kart Sahibi ve/veya yakinlari bu sahsi bilgilerine
yine kendileri tarafindan olusturulmus sifre ile ulasabileceklerdir.

2) Kisisel bilgi modulu hizmetlerinde, modil icerigi 6zel bilgiler yasal zorunluluklar
haric yalniz bu bilgilerin sahiplerine verilir ve bilgiye ulasabilmeleri icin sifrelerini
dogru bildirmeleri sarttir.

3) Kart Sahipleri ve yakinlari Back-Up Hizmet Hatti'na telefon ederek ya da
www.backup.com.tr'ye girerek bu bilgilere her zaman Ucretsiz ulasabilirler.

SERVIS BEDELSIZ UCAK BILETIi HIZMETI
HiZMETIN TANIMI-KAPSAMI VE KOSULLARI

Bu hizmet Back-Up Kart Sahibi ve pakete kayiti aile bireylerinin yurt ici veya yurt
disi ucak biletlerini Back-Up Hizmet Hatti'ni arayarak Back-Up Travel Seyahat
Acentasi'ndan aldiklarinda gecerlidir. Bu hizmet kapsaminda yilda 15 bilet icin
biletleme servis bedeli Back-Up tarafindan karsilanacaktir.

Tdm ucuslarda gecerli olan ucak bileti servis bedeli tutarlari, secilen havayoluna,
parkura (ucus glzergahi) ve bilet sinifina gore degiskenlik géstermektedir.
Back-Up tarafindan karsilanacak tutar, ilgili havayolunun veya acentanin secilen
parkur icin “biletleme servisi bedeli” (veya "ucak bileti servis Gcreti") ismi ile aldig
bedeli kapsamaktadir.

Hizmetten faydalanmak icin biletlerin Back-Up Hizmet Hatti araciligr ile Back-Up
Travel Seyahat Acentasi’'ndan kesilmesi gerekmektedir. Biletleme hizmeti
Back-Up Travel'in hizmet verdigi havayollarini kapsamaktadir ve sisteme kayitli
tim dinya Ulkelerinde gecerlidir. Rezervasyon ve biletlemeler Back-Up Travel
mesai saatleri icinde yapilmaktadir. Alinan bilet iptal veya iade olsa dahi, yukaridaki
limit bakimindan hizmetten yararlanilmis sayilir. Ucak bilet bedeli, bilet fiyat,
vergiler ve biletleme servis bedelinden olusmaktadir ve Back-Up'in bu hizmeti,
yukaridaki sartlar ve limit dahilinde kalmak tzere, “biletleme servis bedelinin”
Back-Up'ca karsilanmasindan ibarettir; biletle ilgili diger Ucret, fiyat, masraf ve
vergileri kapsamaz ve bunlarin tamaminin her haliikarda Kart Sahibi tarafindan
odenmesi gerekmektedir.

YURT DISI SEYAHAT SiGORTASI

Bu hizmet Back-Up Kart Sahibi ve pakete kayitli cekirdek aile bireyleri kapsar.
Uyelik stiresince 10°ar giinlik, toplam 12 seyahat icin Ucretsiz olarak sunulmaktadir.



HiZMETIN TANIMI-KAPSAMI VE KOSULLARI

1) Yilda sadece azami 10 gunlik seyahat stresince (aile tyeleri ile birlikte bir yilda
toplam azami 10 ginlik 12 yurt disi seyahati stiresince) gecerlidir.

2) Tim dinya tlkelerinde (Afganistan, Kiiba ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti
haric) gecerlidir.

3) Yas limiti 18-70 arasindadir.

4) Terorizm teminat kapsamindadir.

5) 18 yasindan kiiclklere vefat teminati verilmemektedir, 10.000 TL'ye kadar
faturalanmis kazaen cenaze masraflari karsilanmaktadir.

6) Acil Tedavi Masraflari & Hastalik 5.000%

Kazaen Yasam Kayb! 5.000%
Kazaen Surekli Sakatlik 5.000%
Cenaze Nakil 5.000%
Bagaj Kaybi 500%
CHARTIS Sigorta A.S. Asistance Sinirsiz/Limitsiz

7) Daimi ikametgahi Tirkiye Cumhuriyeti olan kisiler icin gecerlidir.

Bu hizmetten yararlanmak icin seyahatinizden 48 saat 6nce Hizmet Hatti'ni aramaniz
gerekmektedir.

Back-Up'in hediyesi olan bu hizmet, CHARTIS Sigorta A.S. Sigorta Sirketi tarafindan
sunulmaktadir.

MULTI PAKETI
Tiim Hizmetlere iliskin Asli-Genel Kosullar ve Aciklamalar

1) Kart sahibi ve yakinlarina ait kisisel ve medikal bilgileri gizlidir; ilgisiz GcUnci
kisiler ile paylasilmaz.

Kart Sahibi ve asagida belirtilen durumlarda yakinlari Hizmetler'in tamamindan
Sozlesme'nin dizenlendigi tarihten itibaren bir yil stiresince, 365 glin, 24 saat esasi
ile yararlanma hakkina sahiptir.

2) Hizmetler'in kapsami, Hizmet icin Ucret veya ilave Ucret istenecek-istenmeyecek
haller Hizmet bazinda belirtilmistir.

Hizmet kalemi bazinda adet, slre ve/veya tutar siniri 6ngérilmemisse s6z konusu
Hizmet bir yil sliresince sinirsiz olarak verilir. Hizmet kalemi bazinda adet, siire
ve/veya tutar itibariyle bir sinir 6ngérilmus olan hallerde, s6z konusu Hizmetler
ongorilen adet, stre ve/veya tutara kadar tcretsizdir (bu sekilde tcretsiz/sinirsiz
olan Hizmetler ile ilgili maliyetler ve Ucretler Misteri tarafindan Hizmet Paketi icin
odenen yillik hizmet bedeline dahildir).

Indirimli Gcret uygulamalarinda indirim oranlari her zaman icin degisebilir veya
uygulamadan kalkabilir.

Back-Up'ca bir "organizasyon” yapilacagi veya “organizasyon hizmeti verilecegi”
belirtilen hallerde yalniz bu hizmet Ucretsiz olup organizasyon neticesi alinacak
urtn/hizmetin Gcretlendirilmesi ve Grin/hizmetin nakliyesi tcretlidir.

Mistakil organizasyon hizmetleri her durumda tcretlidir. Kart Sahibi veya Aile
fertlerinden yahut yakinlarindan Gcret/ilave tcret talep edilen hallerde 6denecek
meblag hususunda Back-Up veya hizmeti fiilen verecek kisi/kurulus tarafindan Kart
Sahibi/ilgili ticret ve varsa indirimler hakkinda s6zlu olarak bilgilendirilir, aksi yonde
bir beyani derhal vaki olmadigi takdirde Kart Sahibi ve ilgili Griin/hizmet tedarikcisine
onceden bildirilmis meblaga kadar muteselsilen 6deme yapmayi gayri kabili rucu
kabul etmis sayilirlar. Durumun gerektirdigi her tiirli ek 6deme de bu esaslara
tabidir.

Hizmetlerle ilgili tim masraflar (malzeme bedelleri, nakliye, ulasim vs.) her durumda
Kart sahibi'ne aittir ve 6demesi Kart sahibince Back-Up'a yapilir.

3) Ilgili Hizmetler'de acikca belirtilmis ise s6z konusu Hizmetler Kart Sahipleri'nin
yani sira yakinlarina ve ilgililerine de verilecek, sirf bu nedenle ayri bir tcret talep
edilmeyecektir. Hadisenin-durumun niteligi geregi Kart Sahibi'nin miracaatinin
mimkin olmadigi hallerde Kart Sahibi'nin yakinlari-ilgilileri de s6z konusu muracaat
yapabilecek, bu tir Hizmet talepleri de Kart Sahibi'nce yapilmis gibi karsilanacaktir
(ancak Hizmeti yine yalniz ilgili Hizmetlerde belirtilmis kisiler alabilecektir).

4) Bu Hizmet Paketi'ndeki aciklamalarda yer alan;

e Kart Sahibi/Musteri ibaresi Back-Up'tan MULTI Hizmet paketini satin alan ve
bedelini 6deyen gercek kisileri (Satis anlasmasinin tizel kisilerce yapildigi hallerde
tuzel kisice hizmetlerden yararlanmasi ongorilmis ve Back-Up'ca kabul edilerek
sistemine kaydedilmis gercek kisileri),

e "Konut" ibaresi Kart Sahibi'nin yasal ikametgahini (Hizmet Paketi'ni alirken bu
manada kabul ettigi bir baska yeri-adresi Boyner'e bildirmis ve Siparis Belgesi'ne
yazilmis ise bu yeri),

e "Arac”, Kart Sahibi Gzerine kayitli olan bir araci (aracinin olmamasi halinde
baslangicta bildirdigi ve Siparis Belgesi'ne yazilan bir cekirdek aile tyesi Uzerine
kayitli, ruhsatinda “hususi” yazan araci),

e "Aracin arizalanmasi” kaza dahil herhangi bir sebeple aracin mekanik hareket
kabiliyetini kesin bir bicimde yitirmesini (arac hareketsiz kalmamakla beraber
hareket ettirilmesinin onemli risk-tehlike olusturdugu durumlar dahil),

e "Acil durum”, araclar bakimindan aracin seyri veya parki (park edilmesi-otoparkta
durmasi) esnasinda meydana gelen her turli olagandisi ve kullanimini imkansiz
kilan hali, konutlar bakimindan bunlarda meydana gelen ve mimkdin olan en kisa
strede mudahale-tamiri gereken halleri, tibbi yardim hizmetleri bakimindan tip
normlarina gore acil midahale gerektiren her tirli-bitin saglik sorunlarini,



e "Varis noktasi” Kart Sahibi'nin seyahat ile ulasmayi planladigi nihai mahali,
e "Seyahat" Kart Sahibi'nin ikamet ili disinda bulunmasini/cikmasini,
e "Cekirdek aile” Kart Sahibi ile esi ve cocuklarini,

o "Kart Sahibi'nin aile tyesi/mensubu/yakini” cekirdek aile tyeleri ile Back-Up
Hizmet paketini alirken Siparis Belgesine Back-Up kabulu ile kaydettirdigi yakin
akrabalarini,

o "Yil*/"yilda" ibareleri Sozlesme siiresi ve Hizmet Karti'nin gecerlilik stresi olan
bir yillik streyi ifade eder.

5) Hizmetler ilke olarak Turkiye'nin cografi sinirlari dahilinde ve her durumda
Back-Up'in imkanlari élctstnde verilir.

6) Yangin, deprem, dogal afet, grev-lokavt, savas, savas tehlikesi, teror, yogun trafik
gibi mucbir sebepler ve fevkalade hallerden 6tirt Hizmetler'in kismen/tamamen
veya zamaninda yerine getirilememesi halinde Back-Up'in [ve Boyner'in) ve Hizmet
saglayicilarinin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

7) Back-Up ve anlasmali kuruluslari-kisileri bu hizmet paketi kapsam ve sartlarina
uymayan talepler ile meslek kurallarina ve yasalara aykiri disen talepleri karsilamaz.

8) Back-Up bir sigorta policesi degildir.

9) Kart Sahibi ve yakinlari Back-Up Uyeliginin ve hizmetlerin zorunlu bir geregi
olarak kendilerine ve yakinlarina ait kisisel bilgilerin ve saglik ile ilgili tim bilgi
-belgelerinin Back-Up ve anlasmali kuruluslari-kisileri nezdinde [yazili ve manyetik
ortamlarda) kaydedilmesini, teminini, saklanmasini, paylasilmasini ve
glincellenmesini kabul etmis sayilirlar.

Kart Sahibi ve yakinlarinin kisisel tim bilgileri ve belge drneklerini kendi nezdlerinde
de muhafaza etmeleri gerekir; bu hususta asli sorumluluk Kart Sahibi ve yakinlarina
aittir.

10) Bu hizmet paketi kapsamindaki her turlu tcretli/Ucretsiz hizmetler ile ilgili
bitlin mali ve gayri mali mesleki, etik ve kanuni edim, yikimlulik ve sorumluluklar
hizmeti fillen veren kisi/kuruluslara aittir ve bunlar ile hizmetlerden 6tirt dogabilecek
tim dogrudan-dolayli uyusmazliklar her tirli maddi ve hukuki sonuclarini
ustlenmeleri sureti ile ilgili taraflarinca c6zimlenir; ancak olasi sorunlardan yazili
olarak bilgilendirildigi takdirde Back-Up, herhangi bir tarafa-halefine karsi herhangi
bir maddi-hukuki edim, taahhit ve sorumluluk tstlenmeksizin, uyusmazligin
giderilmesi icin yardimci olur.

BACK-UP HiZMET PAKETI SATIS SOZLESMESI

Bir tarafta Istanbul, Maslak, Biytkdere Cd., Noramin i$ Merkezi,
No: 55 Kat: B3, adresinde Boyner Bireysel Uriinler Satis ve
Pazarlama A.S. ("Boyner”) ile diger tarafta Boyner'den Hizmet
Paketi satin alan, imzalayarak tevdi ettigi, bu Sozlesme'nin
ayrilmaz parcasi siparis belgesi-tutanakta ("Siparis Belgesi”)
adi-soyadi yazili musteri ("Musteri” / "Kart Sahibi") arasinda
ekteki "Back-Up Hizmet Paketi” baslikli belgede yazili servis, yardim,
destek, organizasyon ve/veya bilgilendirme hizmetlerinden
("Hizmet/Hizmetler") mitesekkil Hizmet Paketi'nin, asagida, Hizmet
Paketi'nde ve Siparis Belgesi'nde yazili kosullar dahilinde Musteri'ye
satisiicin (bir ntsha) diizenlenen ve Boyner'ce imzalanarak Misteri'ye
tevdi edilen sozlesme ("Sozlesme”) dir.

1) Boyner; kanuni engel-yasaklar, resmi-ilgili mercilerin benzer mahiyetteki
uygulamalari ve insiyatifi disindaki haller mustesna olmak tzere Hizmetleri
Sozlesme hikimleri cercevesinde Musteri'nin istifadesine sunmayi,
Musteri de Siparis Belgesi'nde yazili Hizmet Paketi tutarini ayni belgede
belirtilen sekilde 6demeyi kabul eder.

2) Musteri Hizmetler'den kendisine verilen, adina dizenlenmis
“Back-Up Hizmet Karti"ndaki Hizmet Hatti telefon numarasini arayarak
istifade eder. Hizmetler Kart Sahibi'ne Boyner veya ongordigu kisi-
kuruluslarca bu Sozlesme'de ve Hizmet Paketi'nde yazili genel-6zel
kosullar dahilinde verilir. Bu Sozlesme'de veya Hizmet Paketi'nde ayrica-
ozellikle belirtilmis olsun olmasin Hizmetler'in bahsi gecen kuruluslarca
verildigi hallerde ifasi kurulustan talep edilir ve Hizmetler-ifasi ilgili her
turlu ve butidn mali istekler anilanlara yoneltilir, bu suretle karsilanmayan
mali isteklerin varliginda Misteri Boyner'i yazili olarak bilgilendirir, Boyner
ilgililer nezdinde lizumlu girisimlerde bulunur.

3) Musteri'ye verilen Back-Up Hizmet Karti'nin kaybolmasi, calinmasi
ve/veya yetkisiz/kotl niyetli kisilerin eline gecmesi halinde sorumluluk
Musteri'ye aittir.



4) Hizmet Paketi'nde yazili kosullara gore Hizmetler icin Misteri tarafindan
Ucret ve/veya ilave Ucret (malzeme-iscilik giderleri dahil) 6denmesi s6z
konusu oldugunda, aksi Musteri tarafindan (6nceden) Boyner'e yazili
gereken ucret/ilave Ucret vs. tutarlar ilgili kisi-kurulus tarafindan
Mdisteri'nin sifahi mutabakati alinarak Siparis Belgesi'nde yazili kredi
karti hesabindan (da) tahsil olunabilir. 2. madde hikmu her durumda
saklidir.

5) Misteri Hizmet Paketi'nin alim-satimina iliskin bu Sézlesme’'den
Hizmet Paketi icindeki herhangi bir Hizmet'ten kismen/tamamen
yararlanmamis olmasi kaydiyla Sozlesme'yi imzaladigi tarihten itibaren
onbes gtin icinde Boyner'e ulastiracagi yazili bildirimle cayabilir; bu
takdirde (varsa) Hizmet Paketi icin 6dedigi bedel, Hizmet Paketi faturasi
ile birlikte usuline uygun olarak yapilacak yazili bildirimin Boyner'e
[yukaridaki adresine) ulastigi tarihten itibaren on gin icinde, Sézlesme-
kanunen yapilacak kesintilerden sonra ve faizsiz olarak Siparis Belgesi'nde
yazili kredi karti hesabina yatirilmak suretiyle iade edilir. Yasal
duzenlemeler saklidir.

6) Tereddite mahal vermemek bakimindan; Bankalar ve kredi karti,
taksit kart vb. veren diger kuruluslarca saglanan vadeli/taksitli 6deme
imkanlari bir kredi ve/veya dogrudan anilan kurulusca saglanmis taksitli
odeme imkanidir; bu cercevede gerceklesen ve Boyner'in bedelini
tamamen tahsil ettigi Hizmet Paketi satislari isbu Sozlesme'nin taraflari
yonunden taksitli satis sayilmaz, pesin satistir. Boyner'in kanunen taksitle
satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerden herhangi birinin
odenmemesi halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun timinin
yasal faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) ile Hizmet Bedeli
ile ilgili 6demelerin tam ve zamaninda tahsil edilemedigi her durumda
hizmetleri durdurma hakki mevcut ve saklidir.

7) Bu Sézlesme ve/veya uygulanmasi sebebi ile Boyner'ce Musteri'ye bir
tazminat denmesi s6z konusu oldugunda tediye edilecek tazminatin
azami tutari Boyner'e 6denmis Hizmet Paketi bedeli kadardir.
Musteri'nin ilgili Gclincu sahislardan olan haklari saklidir.

8) Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her turli
uyusmazligin céziminde Boyner kayitlari ([matbu s6zlesme ve-hizmet
paketi formlari ile bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar
dahil) kesin delil olusturur; Boyner uyusmazlik konusu Hizmet'i veren
gercek-tuzel kisilerin kayitlarina (manyetik ortamdaki herttrli kayitlari
dahil) ve Misteri'ye verilmis Sozlesme'ye (muhafaza ve gereken hallerde
ibraz mukellefiyeti Misteri'ye aittir) istinat edebilir. Misteri, Hizmet
Paketi satisi, Hizmetler'in ifasi ve sikayetleri ile ilgili telefon gortsmelerinin,
keza kendisinin ve Hizmetler'den yararlanacak yakinlarinin sahsi bilgilerinin
kayitlarinin alinacagini, éngorilen sire ile Boyner veya belirleyecegi
kuruluslar nezdinde muhafaza edilecegini, Boyner tarafindan gerekli
gorulen hallerde ve yerlerde kullanilacagini, 6ngérdigi herhangi bir
kisi-kurulusla paylasabilecegini bildigini ve izin verdigini acikca beyan ve
kabul eder. Ihtilaflarin halinde Istanbul Merkez Adliyesi Mahkemeleri-
lcra Mudiirliikleri yetkilidir. iLgiLi durumlarda Boyner'in diger yetkili yasal
mercilere basvurma hakki saklidir.

9) Bu Sozlesme uyarinca Misteri tarafindan Boyner'e yapilacak hertirlu
bildirimlerin yukarida yazili adresine yapilmasi gerekir. Boyner'in cari
telefon numaralariile adres degisikligi halinde son iletisim-erisim bilgileri
Back-Up Hizmet Karti ve/veya Siparis Belgesi'nde belirtilmistir.
10) Bu Sézlesme Siparis Belgesi'nde yazili Siparis Tarihi'nden itibaren
bir yil gecerlidir ve Misteri bu slre zarfinda Hizmetler'den (Sozlesme
hikumleri dahilinde) yararlanma hakkina sahiptir. Siparis Belgesi'nde
sozlesme (Hizmet Paketi] stresinin farkli belirlendigi ve Hizmet
Bedeli'nin ona gore tespit edildigi hallerde Siparis Belgesi‘nde belirtilen
sure gecerlidir. Ancak, her hallikarda Sozlesme slresinin Siparis
Belgesi'nde yazili sireden fazla oldugu anlamina gelmemek Uzere,
Sozlesme siresinin bir yildan uzun oldugu hallerde Hizmet Paketi'nde
yer alan Ucretsiz (6denmis Hizmet Paketi bedeli dahilinde) hizmet alma
hakki-sinirlamalari sozlesme siresinin tamami icin degil, sire
baslangicindan itibaren birer yillik donemler itibari ile uygulanir. Her
durumda ilgili S6zlesme-Hizmet doneminde kullanilmayan haklar sonraki
sozlesme donemine ve yenileme donemlerine devretmez.



11) Misteri Boyner'in cari acik adresinin, keza telefon numarasinin
tarafina bildirildigini, S6zlesme ve Hizmet Paketi'nde yazili tim genel-
ozel kosullari ve aciklamalari okudugunu, sahip oldugu haklarin, Hizmet
kapsam-kosullarinin, sair ttim on bilgiler ile isbu s6zlesme hukidmlerinin
siparisi sirasinda tarafina ayrica-ayrintili anlatildigini, bu suretle tamaminin
muzakere ile karsilikli kabul edildigini ve Sozlesme'yi teslim aldigini
beyan ve kabul eder.

Boyner Bireysel Uriinler Satis ve Pazarlama A.S.
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